Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma
Donner & Doria Werbeagentur GmbH im
Verhiltnis zu deren Kunden

§ 1 Vertragsschluss

(1) Fiir alle Vertrage mit Donner & Doria Werbeagentur GmbH (im Folgenden
Donner & Doria) mit ihren Kunden gelten ausschlielich diese Geschéftshe-
dingungen.

(2) Abweichenden Regelungen in den Allgemeinen Geschéftsbedingungen des
Kunden von Donner & Doria wird daher ausdriicklich widersprochen.

(3) Anderungen dieser Bedingungen bediirfen der Schriftform.

(4) Das Einhalten einer Leistungsfrist ist von der rechtzeitigen Selbstbeliefe-
rung abhéngig.

§ 2 Leistungsumfang
(1) Der von Donner & Doria zu erbringende Leistungsumfang bestimmt sich

ausschlieBlich nach deren, dem Kunden ausgehéndigten schriftlichen Angebot.

(2) Donner & Doria ist zu Teillieferungen berechtigt, soweit dies fiir den
Vertragspartner nicht unzumutbar ist.

(3) Kostenvoranschldge und Angebote von Donner & Doria in Prospekten,
Anzeigen usw. sind grundsétzlich unverbindlich, sofern nicht ausdriicklich
eine verbindliche Zusicherung schriftlich vereinbart wurde.

(4) Anderungen oder Zusétze gegeniiber den im schriftlichen Angebot aufge-
fiihrten Leistungen werden von Donner & Doria nur geschuldet, soweit dies
ausdriicklich vorher schriftlich vereinbart wurde.

(5) Installation, Einweisung und Schulung gehdren nur zu den Leistungspflich-
ten von Donner & Doria, wenn dies schriftlich vereinbart ist.

(6) Die Angebote der Donner & Doria sehen soweit nicht ausdriicklich schrift-
lich etwas abweichendes vereinbart wurde, drei kostenfreie Korrekturstufen
vor, im Rahmen deren der Kunde Anderungswiinsche 4uBern kann. Die

im Rahmen der drei Korrekturstufen getroffene Anderungen sind mit dem

im Angebot vereinbarten Preis abgegolten, auBer es handelt sich um eine
wesentliche Anderung im Sinne des Abs. 7. Jeder dariiberhinausgehende
Anderungswunsch des Kunden berechtigt Donner & Doria den durch die
Anderung entstandenen Mehraufwand gegeniiber dem Kunden in Rechnung
zu stellen.

(7) Bei einer wesentlichen Anderung der vertraglichen Pflichten von Donner
& Doria zum Zweck der Anpassung an die Belange des Kunden kann Donner
& Doria dem Kunden den erforderlichen Mehraufwand in Rechnung stellen.
Eine wesentliche Anderung liegt in der Regel dann vor, wenn das nach den
Vorgaben des Kunden erstellte Grundkonzept nicht mehr Gegenstand des
Anderungswunsches ist, sondern die Anderungen so umfangreich sind, dass
ein neues Grundkonzept erstellt werden muss. Einer wesentlichen Anderung
steht es gleich, wenn fiir eine Anderung eine vorherige umfangreiche
Priifung erforderlich ist, ob und zu welchen Bedingungen die Anderung

oder Erweiterung durchfiihrbar ist. Donner & Doria hat den Kunden auf eine
Erhdhung des Preises gegeniiber dem im Angebot ausgeschriebenen Preis
vorher anzuzeigen.

(8) Anderungs- und Erweiterungswiinsche des Kunden gegeniiber den im
Angebot aufgefiihrten Leistungen muss Donner & Doria nur beriicksichtigen,
wenn sie aus technischen Griinden erforderlich sind, um den Vertragszweck
zu erreichen.

(9) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass mit der Verdffentlichung von
Werbung oder dem Betreiben einer Webseite rechtliche Pflichten einhergehen,
deren Nichtbeachtung zivil und strafrechtliche Folgen nach sich ziehen kann.
Es handelt sich dabei insbesondere um:

a) die Impressumspflicht (Anbieterkennzeichnung) nach § 5 TMG;

b) Informationspflichten nach § 312c BGB (Fernabsatzvertrége);

c) Informationspflichten nach § 312e BGB (Elektronischer Geschaftsverkehr);
d) Priifpflichten bei Linksetzung;

e) Priifpflichten fiir die Inhalte von Forumsdiskusionen, Blogs und Chatréu-
men;

f) Pflicht zur Beachtung medienrechtlicher Vorschriften;

g) Pflicht zur Wahrung von Urheber- und Markenrechte Dritter (siehe dazu
auch Nutzungsrechte).

h) Verbot der unlauteren Werbung nach dem UWG

Fiir die Einhaltung dieser Pflichten ist alleine der Kunde verantwortlich.

(10) Soweit der Kunde Bedenken gegen die rechtliche Zuldssigkeit einer Wer-
bung hat, so hat er dies Donner & Doria unverziiglich schriftlich mitzuteilen.
(11) Donner & Doria schuldet keine Rechtsberatung. Soweit Donner & Doria
Zweifel an der rechtlichen Zuldssigkeit von Werbung und deren Inhalten hat,
wird sie den Vertragspartner darauf hinweisen, damit sich dieser rechtlich
beraten lassen kann.

(12) Sollte Donner & Doria ein Schaden erwachsen, weil der Kunde seine
Pflichten verletzt, so ist Donner & Doria berechtigt, Schadensersatzanspriiche
gegeniiber dem Kunden geltend zu machen.

(13) Der Kunde stellt mit Auftragserteilung Donner & Doria von einer Inan-
spruchnahme durch Dritte auf Schadensersatz frei, soweit der Schadens-
ersatzanspruch auf einer Verletzung der Pflichten des Kunden gegeniiber
Donner & Doria beruht.

(14) Donner & Doria ist berechtigt Teilleistungen oder die Gesamtleistung
durch geeignete Subunternehmer erbringen zu lassen.

§ 3 Preise und Zahlung

(1) Es gelten die jeweiligen Angebotspreise von Donner & Doria. Bei den
Angeboten von Donner & Doria handelt es sich grundsétzlich um Pauschal-
preisangebote. Ein anderer als ein Pauschalpreis ist nur dann mit dem
Kunden vereinbart, soweit dies im Angebot ausdriicklich schriftlich vermerkt
ist. Soweit in dem Angebot Positionspreise aufgefiihrt werden, so sind diese
unverbindlich. Verbindlich ist ausschlieBlich der am Ende des Angebotes
aufgefiihrte Gesamtpreis.

(2) Alle Preise verstehen sich zuziiglich der gesetzlichen Umsatzsteuer.

(3) Versandkosten, Installation, Schulung, Pflege, die Beschaffung und
Erstellung von Bildern und Texten, Druck und Materialkosten und sonstige
Nebenleistungen sind im Preis nicht inbegriffen, soweit keine anders lautende
schriftliche Vereinbarung getroffen wurde.

(4) Zusatzleistungen, die nicht in dem Angebot enthalten sind, sind gesondert
zu vergiiten. Dies gilt insbesondere fiir Mehraufwand infolge

1. des Vorlegens von Daten in nicht digitalisierter Form,

2. von notwendiger und zumutbarer Inanspruchnahme von Leistungen Dritter,
3. von Aufwand fiir Lizenzmanagement,

4.in Auftrag gegebener Test, Recherchedienstleistungen und rechtlichen
Priifungen sowie

5. auBerhalb der Geschéftszeiten erbrachter Dienstleistungen.

(5) Der Mehraufwand wird dem Kunden von Donner & Doria vorher in schrift-
licher Form angezeigt.

(6) Donner & Doria rechnet Zahlungen zundchst auf éltere Schulden an. Sind
bereits Kosten der Rechtsverfolgung wie Mahnkosten entstanden, so kann
Donner & Doria Zahlungen des Kunden zundchst auf diese Kosten, dann auf
die Zinsen und zuletzt auf die Hauptleistung anrechnen.

(7) Donner & Doria ist infolge des erheblichen Aufwandes und individuellen
Charakters seiner Tétigkeit berechtigt, fiir zu erbringende Leistungen eine
Vorauszahlung in Hohe der Hélfte des Gesamtauftragswerts zu verlangen.

§ 4 Termine, Fristen und Leistungshindernisse

(1) Die Vereinbarung von Ausfiihrungsfristen bedarf der Schriftform. Die miind-
liche Vereinbarung von Ausfiihrungsfristen ist grundsatzlich ausgeschlossen.
(2) Ist fiir die Erbringung der Leistung von Donner & Doria die Mitwirkung
des Kunden erforderlich oder vereinbart, so verlangert sich die Lieferzeit um
die Zeit, die der Kunde dieser Verpflichtung nicht nachgekommen ist. Bei
Verzégerungen infolge von

a) Veranderungen der Anforderungen des Kunden,

b) unzureichenden Voraussetzungen in der Anwendungsumgebung (Hard-
ware- oder Softwaredefizite), soweit sie Donner & Doria nicht bekannt waren
oder bekannt sein mussten,

c) Problemen mit Produkten Dritter,

d) oder verspéteter Anlieferung von Inhalten, wie Text, Grafiken und Bildern
durch den Kunden, verlangert sich der Liefer- oder Leistungstermin entspre-
chend.

(3) Soweit Donner & Doria ihre vertraglichen Leistungen infolge Arbeitskampf,
hoéherer Gewalt oder anderer fiir Donner & Doria unabwendbarer Umsténde
nicht oder nicht fristgerecht erbringen kann, treten fiir Donner & Doria keine
nachteiligen Rechtsfolgen ein.

(4) Werden von dem Kunden Anderungen oder Erganzungen beauftragt, die
nicht nur geringfiigigen Umfang haben, so verlieren Termine und Fristen, die
sich am urspriinglichen Vertragsgegenstand orientieren, ihre Giiltigkeit. Neue
Ausfiihrungsfristen miissen erst schriftlich vereinbart werden.

§ 5 Abnahme

(1) Einer formlichen Abnahmeerkldrung des Kunden gegeniiber der Donner &
Doria bedarf es fiir die Abnahme der erbrachten Leistungen nicht.

(2) Die von Donner & Doria erbrachten Leistungen gelten als vom Kunden ab-
genommen, wenn Donner & Doria dem Kunden die Fertigstellung der Leistung
unter Hinweis auf die Bedeutung des Unterbleibens der Abnahmeerklarung
mitgeteilt hat

a) und der Kunde daraufhin nicht innerhalb eines Zeitraumes, der es ihm bei
der geforderten sorgfaltigen Priifung erlaubt, wesentliche Fehler zu erkennen,
spatestens jedoch nach Ablauf von zwei Wochen nach Mitteilung der
Fertigstellung der Leistung, die Abnahme erklart oder die Abnahme schriftlich
verweigert,

b) oder der Kunde die fertig gestellte Leistung oder Teile davon verwendet
oder der Offentlichkeit zugénglich macht.

(3) Die Abnahme darf nur bei Vorliegen von wesentlichen Mangeln verweigert
werden. Die Verweigerung der Abnahme hat schriftlich gegeniiber Donner &
Doria zu erfolgen. In der Abnahmeverweigerung miissen die Griinde, weshalb
die Abnahme verweigert wird, so genau beschrieben werden, dass es Donner
& Doria mdglich ist den Mangel aufzufinden und diesen gegebenfalls beheben
zu kdnnen.

(4) Als Mitteilung der Fertigstellung der Leistung gilt spétestens die Ubersen-
dung der Schlussrechnung.

§ 6 Mitwirkungspflicht

(1) Der Kunde wird notwendige Daten, vor allem einzupflegende Inhalte wie
Bilder, Grafiken, Tabellen und Texte zeitgerecht und in digitaler Form zur
Verfigung stellen. Donner & Doria (ibernimmt keine Haftung fiir Schaden die
Dritten durch die Verwendung der vom Kunden zur Verfiigung gestellten Daten
entstehen. Mit Abschluss des Vertrages stellt der Kunde Donner & Doria von
ihrer Haftung gegeniiber Dritten frei.

(2) Soweit Donner & Doria dem Kunden Entwiirfe und/oder Testversionen
unter Angabe einer angemessenen Frist fiir die Priifung auf Richtigkeit und
Vollstandigkeit tberldsst, gelten die Entwiirfe und/oder Testversionen mit
Ablauf der Frist als genehmigt, soweit Donner & Doria keine Korrekturauffor-
derung erhélt.

(3) Der Kunde ist fiir ausreichende Ressourcen und Informationen im Rahmen
seiner Mitwirkungspflicht verantwortlich. Er wird fiir die Verfiigbarkeit der
erforderlichen Anzahl kompetenter Mitarbeiter aus fachlicher und EDV-
technischer Sicht und fiir ausreichende Rechnerkapazitaten wie Speicher,
Prozessorleistung und Leitungskapazitaten sorgen.

(4) Wenn Donner & Doria dies fiir erforderlich hélt, stellt der Kunde eine
Testumgebung (Hardware mit aktuellem Softwarestand, insbesondere das
den spéteren Einsatzbedingungen entsprechende Betriebssystem und die
entsprechende Serversoftware) zur Verfiigung.

(5) Der Kunde ist fiir den stérungsfreien Betrieb der Einrichtungen zur
Fernwartung und -pflege von Webseiten, inshesondere stabile Datenleitungen
und - schnittstellen verantwortlich.

§ 7 Nutzungsrechte

(1) Donner & Doria rdumt dem Kunden ein ausschlieBliches und iibertragbares
Nutzungsrecht an den von ihr erbrachten Leistungen ein. Erbringt Donner &
Doria Leistungen zur Gestaltung einer Internet-Prasenz des Kunden, so ist
der Nutzungszweck der Webseite und/oder von deren Bestandteilen auf eine
Verwendung im Internet beschrankt. Das Nutzungsrecht an den von Donner &
Doria erbrachten Leistungen erwirbt der Kunde erst mit vollsténdiger Zahlung
der Leistung.

(3) Der Kunde ist auf Verlangen verpflichtet, Donner & Doria iiber den Umfang
der Nutzung schriftlich Auskunft zu erteilen.

(3) Donner & Doria geht bei der Verwendung von Vorlagen des Kunden davon
aus, dass diese nicht mit Rechten Dritter belastet sind oder der Kunde (iber
das fiir den Auftrag erforderliche Nutzungsrecht verfiigt.

(4) Donner & Doria nimmt unter Umstanden fiir die Erbringung der Leistung
auch Rechte Dritter (fremdes Lizenzmaterial) in Anspruch, die dem Kunden
nur insbesondere zeitlich eingeschrénkt iibertragen werden kénnen. Die ein-
geschréinkte Ubertragung kann u.a. dazu filhren, dass fremdes Lizenzmaterial
nicht mehr oder zu erheblich verdnderten Konditionen, auf die Donner & Doria
keinen Einfluss hat, zur Verfiigung steht. Eine Haftung der Donner & Doria
gegeniiber dem Kunden besteht in diesem Fall nicht.

(5) Donner & Doria ist berechtigt dem Kunden die Kosten fiir fremdes Lizenz-
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material durch das Vorlegen der Abrechnung des Lizenzgebers mit einem
Service-Aufschlag von 15% in Rechnung stellen.

(6) Der Kunde darf fremdes Lizenzmaterial nur im Zusammenhang mit den
von Donner & Doria erbrachten Leistungen nutzen. Wird Donner & Doria vom
Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das fremde Lizenzmaterial nicht
dementsprechend verwandt wurde, so ist der Kunde Donner & Doria zum
Ersatz des daraus entstehenden Schadens verantwortlich. Der Kunde stellt
Donner & Doria mit Abschluss des Vertrages von eventuelle Schadensersatz-
anspriichen Dritter wegen der Verletzung dieser Pflicht frei.

(7) Der Kunde ist verpflichtet, Donner & Doria iber jede unrechtmaBige
Nutzung des Lizenzmaterials, die ihm bekannt wird, zu informieren, sowie
gegen einen Verletzer der gewerblichen Schutzrechte gerichtlich vorzugehen
oder Donner & Doria dabei zu unterstiitzen.

(8) Werden dem Kunden Verletzungen von Nutzungsrechten durch die
Leistungen von Donner & Doria z. B. durch Abmahnungen Dritter bekannt, so
wird er Donner & Doria unverziiglich dariiber informieren.

§ 8 Urheberrechtsvermerke und Referenznachweise

(1) Der Kunde rdumt Donner & Doria das Recht ein, das Logo von Donner &
Doria und ein Impressum in die Webseiten des Kunden einzubinden und diese
miteinander und der Webseite von Donner & Doria zu verlinken. Der Kunde
wird alle Schutzvermerke wie Copyright-Vermerke und andere Rechtsvorbe-
halte unveréandert iibernehmen. Dies gilt insbesondere auch fiir die im Pro-
grammcode angebrachten Hinweise auf den Urheber. Bei Druckerzeugnissen
und sonstigen Leistungen ist Donner & Doria berechtigt diese mit dem Logo
von Donner & Doria und einem Hinweis auf den Ersteller in angemessener und
den Gesamteindruck nicht stérender GroBe zu versehen.

(2) Donner & Doria behélt sich das Recht vor, erbrachte Leistungen wie
Entwiirfe, Drucke und Objekte, auch wenn sie auf Kundenvorlagen beruhen,
zu Présentationszwecken zu verwenden, insbesondere die Webseite und das
Logo des Kunden in eine Referenzliste zu Werbezwecken aufzunehmen und
entsprechende Links zu setzen.

§ 9 Gewahrleistung

(1) Ist der Kunde Verbraucher im Sinne des § 13 BGB verjdhren Gewahrlei-
stungsanspriiche des Kunden gegen Donner & Doria wegen Mangeln der
Leistung innerhalb von zwei Jahren ab der Abnahme der Leistung durch den
Kunden oder einem die Abnahme gleichstehenden Ereignis. Ist der Kunde
Unternehmer im Sinne des § 14 BGB verjahren Gewdhrleistungsanspriiche
des Kunden gegen Donner & Doria wegen Méangeln der Leistung innerhalb von
12 Monaten ab der Abnahme der Leistung durch den Kunden oder einem die
Abnahme gleichstehenden Ereignis.

(2) Liegen Méangel vor, sind die Anspriiche des Kunden auf Nacherfiillung
beschrénkt, auBer die Nacherfiillung schiégt fehl oder ist unmaglich. Im Fall
des Fehlschlagens oder der Unmdglichkeit der Nacherfiillung durch Donner
& Doria kann der Kunde entweder den Werklohn mindern oder vom Vertrag
zuriicktreten.

(3) Der Kunde wird FehlerbehebungsmaBnahmen der Donner & Doria unver-
ziiglich umsetzen und dabei die Unterrichtungspflichten (§ 6 Abs. 4) beachten.
(4) Als Méngel gelten Abweichungen der erbrachten Leistung von der
vereinbarten Gestaltung und Funktionsweise, soweit diese Abweichungen

die Eignung zur vereinbarten Verwendung beeintréchtigen. Geringe farbliche
Abweichungen von Druckmedien gegeniiber der vom Kunden freigegebenen
Gestaltung sind aus technischen Griinden nicht véllig auszuschlieBen und
stellen grundsétzlich keinen Mangel dar. Mehr- oder Minderlieferungen bis zu
10% der bestellten Menge sind bei Sonderanfertigungen und Druckerzeugnis-
sen zuldssig und stellen keinen Mangel dar.

(5) Offensichtliche Mangel, die einem durchschnittlichen Kunden ohne
weiteres auffallen, muss der Kunde der Donner & Doria binnen zwei Wochen
nach der Ablieferung schriftlich riigen. Anderenfalls kdnnen Anspriiche aus
diesen Méangeln nicht geltend gemacht werden. Die Méngel, insbesondere die
aufgetretenen Fehlermeldungen sind nach Kréften detailliert wiederzugeben
(z.B. durch Fehlerprotokolle).

(6) Ist der Kunde Unternehmer im Sinne des § 14 BGB muss er zudem
Mangel, die nicht offensichtlich sind, bei Donner & Doria innerhalb von zwei
Wochen nach dem Erkennen riigen. Anderenfalls konnen Anspriiche aus
diesen Méangeln nicht geltend gemacht werden. Die Méngel, insbesondere die
aufgetretenen Fehlermeldungen sind nach Kréften detailliert wiederzugeben
(z.B. durch Fehlerprotokolle).

§ 10 Haftung

(1) Mit Ausnahme fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des

Korpers oder der Gesundheit ist die Haftung der Donner & Doria und deren
Erfiillungsgehilfen fiir leichte Fahrlassigkeit auf den vertragstypischen und
vorhersehbaren Schaden begrenzt.

(2) Eine Haftung aufgrund von Datenverlust ist durch den typischen Wieder-
herstellungsaufwand begrenzt. Dieser bemisst sich nach dem Schaden, der
bei der Vornahme zumutbarer SicherungsmaBnahmen (wie z. B. Anfertigung
von Sicherungskopien) eingetreten wére.

(3) Nach Erteilung der Freigabe eines Entwurfes durch den Kunden ist die
Donner & Doria von jeder Verantwortung fiir die Richtigkeit der vorgelegten
Unterlagen befreit.

(4) Die Haftung von Donner & Doria fiir Korrekturen, die der Vertragspartner
oder ein Dritter in dessen Auftrag vornimmt ist ausgeschlossen.

(5) Die Haftung von Donner & Doria wegen eines VerstoBes einer von ihr
erbrachten Leistung gegen das geltende Wetthewerbsrecht, insbesondere
wegen des VerstoBeses gegen das UWG ist ausgeschlossen.

(6) Die Haftung von Donner & Doria wegen Schdden an der erbrachten
Leistung, die erst durch den Transport zum Vertragspartner entstehen

ist ausgeschlossen. Die Versendung und der Transport der Leistung zum
Vertragspartner ist nicht Gegenstand der vertraglich geschuldeten Leistung.
Die Versendung und der Transport zum Vertragspartner erfolgt auf alleinige
Gefahr des Vertragspartners.

§ 11 Pflicht des Kunden zur Datensicherung

Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schiitzen.

Da die Neuinstallation von Software, aber auch die Veranderung der
installierten Software das Risiko eines Datenverlustes mit sich bringt, ist der
Kunde insbesondere verpflichtet, vor Neuinstallation oder Verdnderung der
installierten Software durch eine umfassende Datensicherung Vorsorge gegen
Datenverlust zu treffen.



§ 12 Datenschutz und Geheimhaltung

(1) Donner & Doria speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und
abwicklung benotigten Daten des Kunden (z. B. Adresse und Bankverbindung).
(2) Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die
Mdglichkeit der missbrauchlichen Verwendung von Daten. Insbesondere
sensible Daten muss der Kunde daher durch eigene SicherungsmaBnahmen
vor unberechtigtem Zugriff schiitzen.

(3) Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen,
die ihnen im Rahmen des Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln.
Software betreffende Unterlagen wie Dokumentationen und vor allem der
Source-Code sind vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

(4) Donner & Doria weist darauf hin, dass es nach dem derzeitigen Stand
der Technik nicht mdglich ist, Vervielfaltigungen von Werken insbesondere
von Grafiken oder anderen optischen oder akustischen Gestaltungsmitteln

zu verhindern.

§ 13 Kiindigung von Pflegevertriagen

(1) Pflegevertrdge und sonstige Dauerschuldverhéltnisse die Leistungen zum
Inhalt haben die in wiederkehrenden Zeitabschnitten zu erbringen sind, kann
der Kunde friihestens 12 Monate nach Vertragsschluss ordentlich kiindigen.
Der Vertrag verldngert sich jeweils um 6 Monate, wenn er nicht 1 Monat vor
Vertragsende schriftlich gekiindigt wird.

(2) Das Recht zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberiihrt. Inshe-
sondere bei einem VerstoB gegen § 7 Nutzungsrechte und wenn der Kunde
mit der Zahlung der Vergiitung um mehr als einen Monat in Verzug ist, kann
Donner & Doria fristlos kiindigen.

§ 14 Mitteilungen

(1) Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) und damit
per Textform verstandigen, erkennen sie die unbeschrénkte Wirksamkeit

der auf diesem Wege Ubermittelten Willenserkldrungen nach MaBgabe der
folgenden Bestimmungen an.

(2) Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den
Zeitpunkt der Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des
Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten.

(3) Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt
vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

(4) Fiir unverschliisselt im Internet ibermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit
nicht gewéhrleistet.

§ 15 Anwendbares Recht

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sémtlicher Rechtsbeziehungen
aus diesem Vertragsverhéltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im
grenziiberschreitenden Verkehr gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

§ 16 Gerichtsstand und Erfiillungsort

Soweit der Vertragspartner von Donner & Doria ein Unternehmer im Sinne
des § 14 BGB ist, vereinbaren die Parteien als Erfillungsort und alleinigen
Gerichtsstand Mannheim.

§ 17 Sonstiges .
Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen,
einschlieBlich dieser Schriftformklausel, bediirfen der Schriftform.

§ 18 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Fall der
Unwirksamkeit der AGB oder einzelner Regelungen in diesen AGB gelten die
gesetzlichen Vorschriften.

Allgemeine Geschiftsbedingungen der Firma
Donner & Doria im Verhiltnis zu deren Subun-
ternehmern und Lieferanten:

§ 1 Vertragsschluss

(1) Fiir alle Vertrage mit Donner & Doria mit ihren Subunternehmern und Liefe-
ranten gelten ausschlieBlich diese Geschaftsbedingungen.

(2) Abweichenden Regelungen in den Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
des Subunternehmers oder Lieferanten von Donner & Doria wird daher
ausdriicklich widersprochen.

(3) Anderungen der Bedingungen bediirfen der Schriftform.

(4) Die Annahme des Angebotes des Subunternehmers/Lieferanten bedarf
der Schriftform.

(5) Der Subunternehmer ist 10 Werktage nach Zugang seines schriftlichen
Angebotes bei Donner & Doria an sein Angebot gebunden.

(6) Der Subunternehmer/Lieferant erkldrt durch den Vertragsschluss, dass er
(iber alle fiir die Erbringung der Leistung innerhalb der vereinbarten Ausfiih-
rungsfristen erforderlichen Kenntnisse, Arbeitskrafte, Maschinen, Materialien
und sonstigen Arbeitsmittel verfiigt.

§ 2 Leistungsumfang

(1) Der vom Subunternehmer/Lieferanten zu erbringende Leistungsumfang
bestimmt sich nach dessen schriftlichem Angebot sowie etwaigen schrift-
lichen Nebenabreden zu diesem Angebot.

(2) Anderungen gegeniiber den im Angebot ausgeschriebenen Leistungen
anzuordnen, bleibt Donner & Doria vorbehalten.

(3) Nicht vereinbarte Leistungen, die zur Ausfiihrung der vertraglichen
Leistung erforderlich werden, hat der Subunternehmer/Lieferant auf Verlangen
von Donner & Doria mit auszufiihren, auBer wenn sein Betrieb auf derartige
Leistungen nicht eingerichtet ist.

§ 3 Preise

(1) Der Subunternehmer/Lieferant hat seine Leistungen zu den vereinbarten
Vertragspreisen zu erbringen. Als vereinbarte Vertragspreise gelten
ausschlieBlich die im schriftlichen Angebot des Unternehmers ausgeschrie-
benen Preise, auBer es wurde ausdriicklich etwas abweichendes schriftlich
vereinbart.

(2) Nachtrégliche Anpassungen, Ergénzungen oder Anderungen der
Leistungen gegeniiber dem im Angebot ausgeschriebenen Leistungen, die

erforderlich sind um die vertraglich geschuldete Leistung mangelfrei herzu-
stellen, berechtigen den Subunternehmer/Lieferanten nicht zur Erhéhung oder
Anpassung der im Angebot ausgeschriebenen Preise.

(3) Nachtrégliche Erhdhungen von Materialkosten oder Fertigungskosten oder
die nachtrégliche Verénderung sonstiger Umstande, die aus der Spéhre des
Subunternet Lieferanten 1, berechtigen diesen nicht zu einer
nachtréglichen Erhéhung oder Anpassung der im Angebot ausgeschriebenen
Preise.

§ 4 Gewahrleistung

(1) Die Rechte bei Vorliegen von Mangeln bestimmt sich ausschlieBlich nach
den gesetzlichen Vorschriften.

(2) Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsfristen.

(3) Haftungsausschliisse oder Haftungsbegrenzungen zu Gunsten des Subun-
ternehmers/Lieferanten werden nicht vereinbart.

§ 5 Fristen

(1) Ausfiihrungsfristen und Fertigstellungsfristen miissen schriftlich vereinbart
werden.

(2) Verzogerungen durch die verspétete Belieferung des Subunternehmers/
Lieferanten mit Material oder den Ausfall von Maschinen oder Arbeitskréften
oder bei sonstigen Umsténden die aus der Spahre des Subunternehmers
stammen fiihren nicht zu einer Verlangerung der Ausfiihrungsfristen, auBer
einer Verldngerung wurde zuvor von Donner & Doria schriftlich zugestimmt.

§ 6 Abnahme

(1) Die Abnahme der Leistung durch Donner & Doria erfolgt ausschlieB-

lich durch eine schriftliche Erklérung gegeniiber dem Subunternehmer/
Lieferanten. Bis zum Zugang der schriftlichen Abnahmeerklarung beim Subun-
ternehmer/Lieferant gilt die Leistung nicht als abgenommen. Eine konkludente
Abnahme, die eine formliche Abnahme ersetzt, ist ausgeschlossen.

(2) Eine gesondert vereinbarte Vertragsstrafe, sowie vor der Abnahme durch
Donner & Doria geriigte Méngel behélt sich diese bereits jetzt ausdriicklich
vor.

§ 7 Nutzungsrechte

(1) Der Subunternehmer/Lieferant raumt der Donner & Doria ein aus-
schlieBliches und iibertraghares Nutzungsrecht an den von ihm erbrachten
Leistungen ein. Soweit es sich bei der erbrachten Leistung um einen
korperlichen Gegenstand handelt, geht das alleinige Eigentum an diesem
mit der Ubergabe der Sache an Donner & Doria oder an dessen Kunden oder
einem von der Donner & Doria beauftragten Dritten auf Donner & Doria iiber.
Ein Eigentumsvorbehalt wird nicht vereinbart.

(2) Der Subunternehmer/Lieferant garantiert Donner & Doria, dass die von ihm
erbrachte Leistung nicht mit Rechten Dritter belastet ist und Nutzungsrechte
Dritter an der Sache nicht bestehen.

(3) Der Subunternehmer/Lieferant darf fremdes Lizenzmaterial nur nach
vorheriger Riicksprache mit Donner & Doria verwenden. Wird Donner & Doria
vom Lizenzgeber in Anspruch genommen, weil das fremde Lizenzmaterial
unberechtigt vom Subunternehmer/Lieferanten verwandt wurde, so ist der
Subunternehmer von Donner & Doria zum Ersatz des daraus entstehenden
Schadens verantwortlich. Der Subunternehmer/Lieferant stellt Donner & Doria
mit Abschluss des Vertrages von eventuellen Schadensersatzanspriichen
Dritter frei.

(4) Der Subunternehmer/Lieferant ist verpflichtet, Donner & Doria {iber

jede unrechtmaBige Nutzung von Lizenzmaterial, die ihm bekannt wird, zu
informieren, sowie gegen einen Verletzer der gewerblichen Schutzrechte
gerichtlich vorzugehen oder Donner & Doria dabei zu unterstiitzen.

(5) Werden dem Subunternehmer/Lieferanten Verletzungen von Nutzungs-
rechten durch die Leistungen von Donner & Doria z. B. durch Abmahnungen
Dritter bekannt, so wird er Donner & Doria unverziiglich dariiber informieren.

§ 8 Wettbewerbsklausel

(1) Soweit sich Donner & Doria zur Erbringung Ihrer Leistung gegeniiber
ihrem Kunden eines Subunternenmers/Lieferanten bedient, so ist es diesem
untersagt wahrend der Dauer der Ausfiihrung der Leistung und danach bis
zum Ablauf von 6 Monaten nach Fertigstellung und Abnahme der von Donner
& Doria gegentiber seinem Kunden zu erbringenden Leistung, mit dem Kunden
von Donner & Doria geschaftlichen Kontakt aufzunehmen, auBer der Kontakt
bestand bereits bei Beauftragung des Subunternehmers durch Donner &
Doria. Bestand ein geschaftlicher Kontakt zu dem Kunden von Donner & Doria
Werbeagentur bereits im Zeitpunkt der Beauftragung, so ist es dem Subun-
ternehmer/Lieferanten nicht gestattet Informationen iiber seine Beauftragung
durch Donner & Doria oder der beauftragten Leistungen preis zugeben.

(2) Es ist dem Subunternehmer/Lieferanten untersagt die von ihm fiir Donner
& Doria erbrachten Leistungen zu Prasentationszwecken zu verwenden,
insbesondere die erbrachte Leistung in eine Referenzliste zu Werbezwecken
aufzunehmen und entsprechende Links zu setzen.

(3) Verletzt der Subunternehmer/Lieferant eine seiner in den Absétzen (1) und
(4) genannten Pflichten, so verpflichtet er sich gegeniiber Donner & Doria fiir
jeden einzelnen Fall der Zuwiderhandlung zur Zahlung einer Vertragsstrafe in
Hahe von 10% des Gesamtauftragswertes. Der Donner & Doria steht es frei
einen dariiber hinausgehenden Schaden nachzuweisen und diesen gegeniiber
dem Subunternehmer geltend zu machen.

(5) Die Abnahme der Leistung durch den Kunden gegeniiber Donner & Doria
wird dem Subunternehmer schriftlich von Donner & Doria angezeigt.

§ 9 Datenschutz und Geheimhaltung

(1) Donner & Doria speichert die im Rahmen der Vertragsanbahnung und
-Abwicklung bendtigten Daten des Vertragspartners (z. B. Adresse und
Bankverbindung).

(2) Durch die Verbindung eines Netzwerks mit dem Internet entsteht die Mag-
lichkeit der missbréuchlichen Verwendung von Daten. Inshesondere sensible
Daten muss der Vertragspartner daher durch eigene SicherungsmaBnahmen
vor unberechtigtem Zugriff schiitzen.

(3) Beide Vertragspartner werden vertraulich gekennzeichnete Informationen,
die ihnen im Rahmen des Vertrags bekannt werden, vertraulich behandeln.
Software betreffende Unterlagen wie Dokumentationen und vor allem der
Source-Code sind vor unberechtigtem Zugriff zu schiitzen.

§ 10 Mitteilungen

(1) Soweit sich die Vertragspartner per elektronischer Post (E-Mail) und damit
per Textform verstandigen, erkennen sie die unbeschrénkte Wirksamkeit

der auf diesem Wege Gbermittelten Willenserkldrungen nach MaBgabe der

DONNER & DORIA®

folgenden Bestimmungen an.

(2) Die E-Mail muss den Namen und die E-Mail-Adresse des Absenders, den
Zeitpunkt der Absendung (Datum und Uhrzeit) sowie eine Wiedergabe des
Namens des Absenders als Abschluss der Nachricht enthalten.

(3) Eine im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen zugegangene E-Mail gilt
vorbehaltlich eines Gegenbeweises als vom anderen Partner stammend.

(4) Fiir unverschliisselt im Internet Gbermittelte Daten ist eine Vertraulichkeit
nicht gewahrleistet.

§ 11 Anwendbares Recht

Die Vertragspartner vereinbaren hinsichtlich sdmtlicher Rechtsbeziehungen
aus diesem Vertragsverhéltnis die Anwendung deutschen Rechts. Auch im
grenziiberschreitenden Verkehr gilt deutsches Recht unter Ausschluss des
UN-Kaufrechts.

§ 12 Gerichtsstand und Erfiillungsort
Erfiilllungsort und Gerichtsstand ist Mannheim.

§ 13 Sonstiges R
Miindliche Nebenabreden sind unwirksam. Anderungen der Bedingungen,
einschlieBlich dieser Schriftformklausel, bediirfen der Schriftform.

§ 14 Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein oder werden, wird
dadurch die Wirksamkeit der tibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im Fall der
Unwirksamkeit der AGB oder einzelner Regelungen in diesen AGB gelten die
gesetzlichen Vorschriften.



